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Deryby menas

Trenerio vadovas

Mokymosi rezultatai

Pagrindine tema

Deryby taktika ir komunikacijos strategijos apima metodus ir badus, naudojamus
siekiant veiksmingo dialogo, konflikty sprendimo ir abipusiai naudingy susitarimy
verslo santykiuose. Sie jgidZiai yra labai svarbas verslininkams, vadovams ir
specialistams, siekiantiems puoseléti ilgalaike partneryste ir tvirtus santykius su
klientais bei skatinti verslo augima.
Pedagoginiai tikslai

- Dalyviai lavina bendradarbiavimo jgidzius dirbdami komandoje.

- Vaidmeny zaidimo pratimy metu dalyviai lavins aktyvy klausymasi ir emocinj

intelekta.
- Dalyviai kurs strategijas, kaip valdyti ir spresti konfliktus.

- Dalyviai analizuos ir spres deryby scenarijy.
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Pagrindines gaires

Tipas
Tradicinis pabégimo kambarys
Laikotarpis
1 valanda (jskaitant instruktazg ir aptarimg)
Dalyviai
Min. 2, maks. 6 (priklausomai nuo kambario dydzio)
Temos
Tyrimas, pagrobimas, mokslininkai, atpirkimo oZis, iSdavysté.
Reikalingi jgudziai
Zaidimo meistras

- Adaptacija (paskutinio etapo aptarimui)
Dalyvis

- Neéra



ESCAPE ROOMS
FOR DIGITAL ENTREPRENEURSHIP

Vedeéjo vaidmuo

Siame pabégimo kambaryje Zaidimo vedéjo vaidmuo yra labai konkretus - jis bus

vadovas Zaidimo metu, o teiséjas aptarimo metu.

InstruktaZzo metu galite apibadinti bendrg Zaidimo schema: Zaidéjai yra jmonés
LYour best talk” derybininkai ir per 30 minuciy turi rasti geriausig pasitlyma
klientui. Jei jie veluos arba nesugebés rasti geriausio sandorio, jy jmoné praras

klientg, o tai turés didelés jtakos veiklai ir darbuotojy darbui.

Zaidimo metu turite patikrinti, ar Zaidéjai neuzstrigo spresdami mjsles, ir duoti
keletg uZzuominy. Galite naudoti numatomg trukme, nurodytg dokumente ,1.
Scenarijaus aprasymas ir veiksmy planas”. Taip pat rekomenduojame uZzsirasyti
Zaidimo metu pastebétus dalykus: tai pravers aptariant situacijg. Veiklg apibrézéme
1 valandos laikotarpiui, jskaitant 30 minuciy skubios pagalbos uzduoties
sprendimui, 15 minudiy instruktaZui ir 15 minuciy aptarimui: jei galite sulaikyti savo
grupe ilgiau nei valandg, galite nustatyti ilgesne skubios pagalbos uzduoties trukme

ir galbat pridéti keletg raudony pavadéliy.

Aptarimo metu pirmiausia turétuméte paklausti Zaidéjy apie jy iSvadas. |sitikinkite,
kad visi Zaidéjai vieningai sutaria dél pasirinkto atsakymo: jei ne, duokite jiems
paskutine galimybe per 5 minutes susitarti del galutinio pasidlymo. Galimi keli

sprendimai:

- Virs diapazono:,AtsipraSome, jis per daug apsvaiges, ieSkosime kito

paslaugy teikéjo.”
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Diapazone:,Na, tai geras pagrindas. Bet mes sitléme kazkg kita, ar jums tai
atrodo tinkama?”

o Jei Zaidéjai pasidlé sprendimg, kuris apimty papildomus poreikius: 7
800 €

o Jei Zaidéjai pasidlé sprendimg, kuris neapima papildomy poreikiy: 4
500 €

Tuomet Zaidéjas neturéty priimti kliento pasitlymo, nes jis yra jo diapazone

Jis turéty pasidlyti kitg kompromisinj pasitlyma, kurj klientas turéty priimti.

Pagal diapazona:,Atrodo puikiai, kur man pasirasyti?”

Po Sios iSvados galite pasitlyti apzvelgti, kas jvyko Zaidime. Suteikite Zaidéjams

erdvés pasidalinti savo jausmais / atsiliepimais ir pastebéjimais zaidimo metu.
Tada, remdamiesi jy atsakymu, galite padaryti iSvadg apie zaidimo rezultata:

Virs diapazono:btidami pernelyg godas, jie prarado klienta.

Pagal diapazona:jie gauna klientg, bet, deja, jmoné praranda pinigus pagal

Sig sutartj. Tai turéty turéti neigiamg poveikj komandai.
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- Diapazone:
o Jie priima kliento prieSinj pasialyma: Zr. aukScCiau esantj punktg ,po
intervalu”.

o Jie pasitlé gerg aukso vidurj: geriausig pabaiga!

Be to, Zaidimo vedéjas turéty bati atviras jvairioms technikoms, skirtoms jtraukti
grupe, ir atitinkamai pritaikyti Zaidimga. PavyzdZiui, net jei Zaidimas nesialo
Zaidéjams ,vaidmeny”, kai kuriose komandose gali bati droviy Zmoniy arba Zaidéjy,
turinciy specifinj mastyma, kuriems vaidmuo galéty bati gera parama jy
jsitraukimui. Svarbiausia Zaidimo meistro jZvalga - visada matyti veiklg grupés

pozilriu ir pamatyti, kaip jg pritaikyti, kartais ir gyvai!

Sis Zaidimas turéty pabréZti, kaip sunku rasti tinkama kandidatg deryby metu: retai

kada jg0dziai ir poreikiai idealiai sutampa, o rasti gerg kaing néra taip paprasta.
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Jtraukties uztikrinimas

Siekiant uztikrinti, kad Sis pabégimo zaidimas baty jtraukus ir prieinamas
dalyviams, turintiems mokymosi sutrikimy ar negalig, atsizvelkite j Siuos

pagrindinius elementus:

v Fizinis prieinamumas:|sitikinkite, kad vieta pritaikyta nejgaliesiems
vezimeéliuose ir kad visi reikalingi daiktai yra lengvai pasiekiami (ne per

aukstai ar per toli).

v" Regéjimo ir klausos palaikymas:|sitikinkite, kad medziaga pateikiama
dideliu Sriftu, didelio kontrasto arba skaitmeniniu formatu, suderinamu su

ekrano skaitytuvais. Jei yra vaizdo jrasy, pateikite subtitrus arba vertima.

v Paprastos ir aiSkios instrukcijos:Naudokite aiskig, glausta kalbg ir vaizdine
medziagg. Venkite sudétingy formuluociy, kad padétumeéte dalyviams,

turintiems mokymosi sutrikimuy.

v" Lankstus dalyvavimas:Sitlykite jvairius vaidmenis, pritaikytus skirtingiems
dalyviy stipriesiems bruoZzams, leisdami jiems pasirinkti uzduotis,
atitinkancias jy gebéjimus, ir ugdykite atsakomybe, nepersistengdami su

savo jegomis.

v Jutimo aspektai:Venkite sensoriniy dirgikliy, tokiy kaip garsus garsai ar
mirksincios Sviesos. Dalyviams, kuriems reikia pertrauky, kad jie galéty

susikaupti, suteikite ramig erdve.
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v Palaikymas ir koregavimai:Bukite pasiruose pasidlyti papildoma pagalbga,
konkrecius patarimus ir nurodymus arba individualiai pritaikytg parama,

pagrjstg individualiais poreikiais.

v GrjZtamojo rySio ciklas:Rinkti dalyviy atsiliepimus, siekiant nuolat gerinti

pritaikomumga, prieinamumag ir jtraukuma.
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Bendra rekomendacija:

- ,Pabégimo Zaidimas" - tai bendradarbiavimu paremta veikla, kurioje kartais
grupeés organizavimas tampa chaotiskas. Jei manote, kad jdsy Zaidéjai juda ta
linkme, nedvejodami duokite jiems patarimy, kaip dirbti komandoje,
pavyzdZiui:

- Panasu, kad Siai problemos daliai iSspresti prireiks keliy smegenuy.

- Siek tiek chaotidka, grupés susitikimas, kuriame galétume pasidalinti savo
iSvadomis, galéty padeti.

- Netir geriausi Zmonés kartais kazko nepastebi: atleidimas iS darbo gali bati

gera atrama ieSkant sprendimo!

Patarimai ir sprendimai

A etapas

UZuominos
- Jei zaidéjai neranda visy voky / aplanky: ,Manau, kad praleidote kai kuriuos
darbuotojus”
- ,Manau, kad [darbuotojo vardas] gerai moka [jgadj], ar ne? Galbat turétume

tai prisiminti ir uzsirasyti ant lipduko véliau...”

Sprendimai: Ant lipduky uzrasykite tokig informacija:
- Jean DUPONT: administratorius, 1 700 €
- Mark MOREL: Vadovas / Zmogiskujy istekliy vadovas, 1 700 €

- Julie WEBER: generaliné direktoré, 1 700 €
8
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Floriane MULLER: Vadové, 1 700 €

Sophie RAY: InZinieré, 1 700 €

Jean EDOUARD: skaitmeninis vaizdas, 1 700 €
Alfredas ELRICas: interneto svetainiy dizainas, 1 700 €
Samuelis WAGNERIS: scenarijus, 1 700 €

Thibault MORDHOC: jtraukimas, 1 700 €

Christopher MAXIMOFF: vertimas, 1 700 €

B etapas

UZuominos

Jei zaidéjai neranda kliento specifikacijy: ,Jei jasy kolegos pameta masy
specifikacijas, jie tikriausiai jas iSmeta j SiukSliadéze, ar ne?”
~Popieriaus lapai buvo suplésyti? Negerai, jei tik turétuméte kg nors, kuo juos

suklijuoti ir vél atkurti...”

Sprendimai

Specifikacijy juosteles suklijuokite lipnia juosta.

Ant lipduky uzraSykite tokig informacija:

Reikalinga komunikacijos pagalba: privaloma, 15 d.

Reikalingas projekto bandomasis vedimas ir seminaras: privaloma, 10 d.
Reikalingas finansinis stebéjimas: neprivaloma, 20d.

Reikia 3D modeliy: pasirinktinai, 15d

Reikia vertimo j japony kalbg: neprivaloma, 5d
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B etapas

UZuominos

.Norédami rasti sprendimg, turétume surasiuoti tuos lipdukus, ar ne?”
+Ar turite darbuotojy, turinciy reikiamy jgadziy?”

Sprendimai

Lipdukus su poreikiais isdéliokite matricoje ir priklijuokite atitinkamy darbuotojy

lipdukus.
JU POREIKIAI
Pasirinktinai Privalomas
Finansiné Projekto Komunikacijos
SEloEEiE) bandomasis lankstinukai
. 20d. i i
Turiu laikotarpis 10 d. 15d
J. DUPONT F. MULLER J. EDOUARD
1700 €/m 2 550 €/m 1700 €/m
MUSY |GUDZIAI
3D modeliai Vertimas j
. japony kalba
Neturiu 15d.
5d.
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C etapas

UZuominos

,Jums sunku suzinoti savo paslaugos kaing? Manau, kad kazkur turéty bati

koks nors informacinis stendas...”
Sprendimas

- Biuro nuoma:3 000 €, padalinkite iS darbuotojy skaiciaus ir dieny skaiciaus
per ménesj: 10 € / darbo dienos
- Personalo islaidos:atlyginimas x mokesciai (1,5), padalinkite iS darbo dieny
skaiCiaus per ménesj(17)
o Atitinkamas darbuotojas 1 (3 poreikis): 150 € / darbo dienos
o Atitinkamas darbuotojas 4 (1 poreikis): 225 € / darbo dienos
o Atitinkamas darbuotojas 6 (5 poreikis): 150 € / darbo dienos
- Kiti mokesciai:4 200 €, padalinkite iS darbuotojy skaiciaus ir dieny skaiciaus

per ménesj: 14 € / darbo dienos
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Trumpas aprasymas ir aptarimas

Trumpai (pries rungtynes)

PrieS jeinant | pabégimo kambarj, labai svarbu atlikti instruktaza. Tai akimirka, kai
paaiskinate taisykles ir kaip jis veikia tiems, kurie dar nezino Zaidimo. Tai taip pat
leidZia nustatyti Zzaidimo kontekstg ir visatg, pristatyti pradzig ir paaiskinti Zzaidéjams
ju misija.

Nepamirskite nustatyti laiko ribos: jei Zaidéjai nesilaiko laiko ribos, pagrobéjas
pykciu padega kambarj.

Apzvalga (po Zzaidimo)

Aptarimas leis jums gauti atsiliepimy apie savo scenarijy ir pamatyti, kg reikia
tobulinti. Tai taip pat leis jums pamatyti, ko zaidéjai iSmoko ir prisiminé is Sios
zaidimo sesijos. Gera praktika yra uzsirasSyti keletg zaidéjy ir savo patirties pastaby,
kad veéliau galétumeéte grjzti prie Sios informacijos.

Aptarimo metu galima pabreézti socialinius jgtdzius. Pateikiame keletg sriciy, kurias
baty galima aptarti aptarimo metu, pavyzdziy: karybisSkumas ieskant netradiciniy
sprendimuy, strateginis suderinamumas, kaip grupé tvarko informacijg, ir

komandinis darbas.

Nedvejodami pridékite elementy iS savo tiksly pagal savo kursus!
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Bendrai finansuoja \
Europos Sagjunga

8j projektg finansavo Europos Komisija. Sis leidinys atspindi tik autoriaus pozidrj, ir Komisija

negali bati laikoma atsakinga uz jokj jame pateiktos informacijos panaudojima.
Projekto kodas: 2023-2-LT02-KA220-YOU-0001831156

Sis karinys licencijuotas pagal ,Creative Commons. Attribution-NonCommercial-NoDerivatives

4.0 International® licencijg. Norédami perziaréti Sios licencijos kopija,

(psilankykitehttp://creativecommons.orq/licenses/bv-nc—nd/4.0/ /
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